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1. ¢Qué es TrustPort Antivirus Bart PE plug-in?

TrustPort Antivirus Bart PE plug-in es un producto antivirus, el cual reside en un
medio de arranque como CD/DVD/Memoria Flash y que permite al usuario iniciar su
computadora desde este medio, aunque de utilice en una computadora infectada.
Esto permite remover los codigos maliciosos de la computadora, los cuales no
pueden ser removidos con métodos convencionales. En los casos donde este
programa puede ser utilizado se incluyen, durante la instalacion del antivirus en una
computadora infectada, o en caso de la penetracion de un codigo malicioso en la
computadora a pesar de que tenga instalado un antivirus (si el antivirus no tiene las
actualizaciones de una base de datos de definiciones de virus), y el antivirus no
puede remover este codigo malicioso. La razon puede ser que el codigo malicioso se
ejecute antes de la proteccion residente del antivirus y bloquee el acceso a los
archivos infectados.

Es en estos casos donde el plug-in TrustPort Antivirus Bart-PE es utilizado. Iniciando
la computadora desde el CD de arranque prevendremos que el codigo malicioso se
inicie en la computadora infectada para que se nos sea posible removerlo de nuestro
equipo.

El plug-in TrustPort Antivirus Bart PE no se proporciona en una media de arranque,
es necesario primero crear este CD de arranque en una computadora no infectada.

/Qué necesitamos para crear el CD de arranque?

- Licencia de product TrustPort Antivirus, Internet Security o Total Protection.

- Equipo conWindows XP service pack SP1 o superior o con Windows Server 2003.
- Software PE Builder para la creacion del medio de arranque.

- Quemadorde CD / DVD

Los pasos para crear el disco de arranque estan descritosen el Capitulo 3.



2. Descripcion basica de como crear el disco de arranque con TrustPort Antivirus.

Antivirus plug-in

1) Instalar TrustPort Antivirusen una computadorano infectada
2) Actualizar la base de datos de definiciones de virus.
3) Instalar PE Builder

Descarga el paquete de instalacion del PE Builder desde
http://www.nu2.nu/pebuilder/ de la seccion de descargas e instalalo en el folder
C:\PEBuilder. Recomendamos descargar la version 3.1.10.a

4) Crear el plug-in TrustPort Antivirus con PE Builder.

En la seccion “”Configurar” en TrustPort Antivirus elije “On-Demand Scanner” clic en
“Advanced”y “Preparar Bart PE plug-in”. Después elije el folder C:\PEBuilder\plug-in
y clic en “Aceptar”.

5) Copiar el set de instalacion de Windows XP con el Service Pack 1.

Copiar el set de instalacion Windows XP con SP1 o superior, o con Windows Server
2003 al folder c:\xpinst.

Windows Vistay Windows 7 no puede ser usado.
6) Crear el CD de arranque Bart PE con la ayuda de la aplicacion PE Builder.

Ejecuta la aplicacion pebuilder.exe, la cual puede ser encontrada en la seccion
C:\PEBuilder. En el campo “Source” introduce c:\xpinst y elije “Burn to CD/DVD”.


http://www.nu2.nu/pebuilder/

3. Descripcion a profundidad de la como crear el CD de arranque con TrustPort
Antivirus Bart PE plug-in.

TrustPort Antivirus Bart PE plug-in no esta distribuido en un medio previamente
preparado (CD/DVD), por eso es necesario preparar este CD de arranque primero en
una computadora no infectada.

Los Pasos para crear el CD de arranque:

1. Instalacion de TrustPort Antivirus en una computadora no infectada.

Instalar TrustPort Antivirus, Internet Security o Total Protection en una
computadora no infectada.

Después de la instalacion actualiza la base de datos de definicion de virus.

2. Instalacion del PE Bulder.

Descargar el instalador de PE Builder desde el sitio web
http://www.nu2.nu/pebuilder/ de la seccion de descargas.

Recomendamos descargar la version 3.1.10a-
http://www.nu2.nu/download.php?sFile=pebuilder3110a.exe

Con la ayuda de Windows Explorer crear un Nuevo folder en el disco duro llamado

PEBuilder y copiamos el paquete de instalacion en este folder.


http://www.nu2.nu/pebuilder/
http://www.nu2.nu/download.php?sFile=pebuilder3110a.exe

Me Edt Vews Favorites Toos Meb
0-9 Pl @A
Addeess |\ CPERuicer
Eocacs x Name = Soe Tyoe Date ModSed
(D esiiop ﬂms::u.e-c IS Appkcaten 27.8,2008 10:43
3 L) My Dacuvents
= i My Computer
® B 3.5Foooy (A)
= <o Local Dk (1)
# ) Documents and Settrgs
] reaices |
& ) Program Fes
20 Te
® ) totslomd
) Vs
# ) Wroows
&3 DVO/CO-RW Drive (D)
® G Control Pane
) Shered Documents
& ) Tester's Documents
& My Netmork Paces
& Recyde Bn

Iniciamos la instalacién dando doble clic al instalador pebuilder3110a.exe.

Elije el lenguaje que desees para el PE Builder.

Select Setup Language 85
_AGl|  Select the language to use during the instaliation:
l g

[ ok || cance |

Instala el PE Builder en el folder PEBuilder previamente creado.



'!’c:’]' Setup - PE Builder

Select Destination Location
VWhere should PE Buldar be installed?

,J Setup will install PE Buider into the following folder.

To continue, cick Ned. F you would like to salact a dfferant folder, click Browse.
IC§ Eieulrdref\? Browse. ..

At least 5.9 MB of free disk space is required.

Después de la instalacion el contenido del folder C:\PEBuilder tendria que verse asi.
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3. Creaciondel plug-in TrustPort Antivirus con el PE Builder.

Ahora crea el plug-in para el PE Builder y guardarlo en el folder C:\PEBuilder\plugin.

Clicen elicono de “TrustPort” y elige “Antivirus” y “Configurar”.

E) Scan Al Disks

E) Scan Al Local Disks

&) Scan Al Removabie Media
{1} Scan Registry

o) Scan Selected Target

& Disk Protection »
[ Archive Encryption b

e Q)T [ w0 12:82

En la ventana de la izquierda elije “On Demand Scanner” y después clic en
“Advanced”.
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Después clic en “Preparar BartPE plug-in”.
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About Manual T OK Cancel
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Buscar el folder c:\PEBuilder\plugin y hacer clic en “Aceptar”, los archivos asociados
seran copiados al folder c:\PEBuilder\plugin.
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En el caso de que la computadora no use controladores estandares (no soportados
por PE Builder) para acceder al disco duro o a la tarjeta de red, debes de copiar
estos controladores al folder c:\PEBuilder\plugin. Sin estos controladores el acceso
al disco duro sera imposible, también la actualizacion de TrustPort Bart PE plug-in
tampoco sera posible.

Mas informacion sobre plug-ins para el PE Builder puede ser encontrada aqui
http://www.nu2.nu/pebuilder/plugins/


http://www.nu2.nu/pebuilder/plugins/

4. Copiadel set de instalacion de Windows XP.

Para la creacion del CD de arranque Bart PE con TrustPort Antivirus Bart PE plug-in
tienes que tener un medio de instalacion conteniendo el sistema operativo Windows
XP con el service pack SP1 o superior. Medios de instalacién con Windows XP sin el
SP1, Windows Vista o Windows 7 no pueden ser utilizados.

Inserta la media de instalacion de WinXP en la computadora donde crearas el disco
de arranque y copia su contenido al directorio C:\xpinst.

Es necesario que tengas suficiente espacio en el disco duro, el set de
instalacion de Windows XP tiene aproximadamente 600MB. Después de la
copia de los archivos el folder C:\XPinst se vera de la siguiente forma.
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5. Creando el disco de arranque Bart PE con la ayuda de la aplicacion PE Builder.

Ejecutamos la aplicacion pebuilder.exe previamente instalada (Paso 3 Instalacion del
PE Builder) en el folder C:\PEBuilder.

Después de habilitar y aceptar los términos de licencia clic en “No” para que los
archivos de instalacion no sean buscados.

v+ |PE Builder v3,1,108

Builder
Source: (path to Windows installation files)

Custom: (indude files and foiders from this drectory)

?; Search for Windows installation files?

(can take some time)
Media cutput
(®) None
(O Create 1O § [ Yes ] [ A ]
OBumtoOPYD
| Plugins ] | Buid I Exit J

En el campo “Source” (ruta hacia los archivos de instalacion de Windows)
introduzca el folder donde se copiaron los archivos de instalacion de Windows
XP, “C:\XPinst”.

En la seccion “Media Output” clic en el botonde opcion “Burn to CD / DVD”.



En el campo “Burn Using” deja la opcion “StarBurn”.

En el campo “Device” puedes elegir el dispositivo a grabar.

PE PE Builder v3.1.10a
Bulder Source Help

Builder

Source: (path to Windows installation files)

| C:\Pinst

Custom: (incdude files and folders from this directory)

|

Output: (C:\PEBuilder \Bar tPE)

| BartPE

Media cutput

O None

O Create IS0 image: (enter fiename)

{ C:\PEBuilder \pebuilder .50

{*) Bumn to CD/OVD [¥] AutoErase RW [CJesect after bum
Burn using: stbun (v

S |D:) LITE-ON COMBO SOHC-4836V SUK1.

L Puos | |

Buid | | Exit

Para verificar que se ha agregado correctamente el TrustPort Antivirus Bart PE plug-in,

puedes hacer clic en “Plugins” y verificar que esté el plugin presente.
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Si todo esta correcto, clicen “Close”, inserta un medio vacio en el grabador de CD /

DVD y después habilita la creacion del medio de arranque haciendo clic en “Build”

Haciendo clic en “Yes” confirmaras la creacion del folder C:\PEBuilder\BartPE.

Create dwectory?

Directory does not exist "C: \PEBullder \BartPE" does not exist.

Do you want to create it?

Lves JL % J

Haciendo clic en “Agree” confirmaras los términos de licencia de Microsoft Windows
XP.

Después de esto, el proceso para crear el disco queda habilitado

Operation: Copyng fles (annnn )
Error: 0 Warming: 0
Extractng 'C: \Prst\[386\driver cab MIOGC. STS” to "C: PEBuider \Bar PE ] 396 \SYSTEM3Z\DRIVERS WONIC. SYS" 7

| Extracting "C: \Prst\] 336 \driver ,cab W 1000NTS.SYS" to "C: \PEBuider \Bar tPE 1 3836 \SYSTEM32\DRIVERS W 1000NTS.SYS"

| Extractng "C: \Pirst {1386 \driver . cab N 100325.5YS" %o “C: \PEBuUider \BartPE\[ 386 \SYSTEM32'\DRIVERS W 100325.5YS"

| Extracting "C: WPrst ] 335 \driver .cab WE2000.5YS" to "C: \PEBUicer \Bar PE [ 336'\SYSTEM32'DRIVERS NE2000.5YS"
Extracting "C: WPrstJ 355 driver, cadINETRLX3.SYS" to "C: \PEBuider \Bar tPEI 385 \SYSTEMI2\DRIVERS INETFLX3.5YS"
Extractng "C: DPrst 386 criver . cabWGRPCLSYS” to "C: \PEBuider \BartPE 1 335 \SYSTEM32\DRIVERS NGRPCLLSYS”

| Extractng "C: \Prst 335 criver, cab YOTCOEXS5,5YS" to "C:\PEBuider \Bar tPEI 3556 \SYSTEMI2\DRIVERS \OTCO6X5.5YS"

| Extracting "C: \Prst ] 335 \driver . cab YOTCETHS.SYS™ to “C: \PEBUider \Bar PE [ 386 \SYSTEMIZ\ORIVERS YOTCETHS. SYS”

| Extractng "C: \Pinst 1335 \driver, cab PC LOONDS.SYS” to "C: \PESUlder \BartPE 385\SYSTEM32\DRIVERS \PC LOONDS, SYS”
Extractng "C: WPnst 1385 driver, cad \PCA00E.8IN" to "C: \PEBUider \Bar PE [ 386 \SYSTEMI'DRIVERS PCA200E 8IN"

| Extractng "C: \PNst 335 \driver .cab 'PCIBIOS, BIN® to 'C:\PEEUider \Bar PE [ 386\SYSTEMIZ'DRIVERS PCIRIOS. BIN"

| Extracting "C: WPnst ) 386 \driver, cab'\PCIFER, BIN® to "C: \PEBUIder BartPE 1 336 \SYSTEM32'DRIVERS PCIFER BIN"

| Extracting "C: WPinst § 335 \driver . cab'\POMUMSE.5YS" to "C: \PESuder \Bar tPE L 386 \SYSTEMIZDRIVERS POMLMSS, SY5”
Extractng "C: \WPnst\1 3856 \driver. cab PONTNSL SY5” to "C: \PEBulder \BartPE 1 385 \SYSTEM 32 \DRIVERS PONTNSL . SYS"
Extracting "C: WPInst\I 386 \driver. cab \PONTNSM.SYS” to "C: \PEBLider Bar tPE | 386 |SYSTEM 2 DRIVERS PONTNSM.SYS™
Extractng "C: WPnst\1 386 \driver. cab \PONTPCIS.SYS” to °C: \PEBulder \Bar tPE\L 386 \SYSTEMIZDRIVERS\PONTPCIS. SYS®
Extractng "C: WPnst\1 385 \driver. cab RUNETS.5YS" to "C: \PEBulder Bar tPE [ 336\SYSTEMI2'DRIVER S \RLNETS. 5YS"

| Extractng "C: DPrst | 336 \driver . cabRTLEN2S.5YS" to "C:\PEBulder \Bar tPE\ 386\SYSTEM 32\ DRIVER S \RTLB029.5YS"

| Extracting "C: \WPrat {1386 \driver ,cab SERMOUSE.SYS" to "C:'\PEBUlder \Bar tPE ] 385 \SYSTEM32\DRIVER S \SERMOUSE. SYS*
| Extracting "C: WPrst {336 \driver  cab (SKSEXWIN.SYS” to "C:\PEBuider \Bar tPE | 386\SYSTEM32\DRIVERS \SKOBXWIN, SYS®

| Extractng "C: \Prst\1386 \driver,cabSKFPWIN.SYS” to "C:\PEBulder \Bar tPE 1 386 \SYSTEM32\DRIVERS \SKFPWINLSYS”
Extractng "C: \Prst\1 386 \driver ,cab'\SMCE00ON. SYS” to °C: \PEBUiIder \Bar PEV 386 \SYSTEMIZ\DRIVER S \SMCB000N.SYS"
Extractng "C: \Pinst\1 386 \driver, cab \SMCPAVR N, SYS” to "C:\PEBuider ‘Bar tPE\1 336 \SYSTEM32\DRIVERS \SMCPWR 2N, SYS”
Extracting "C: \WPirst 1386 driver,cab'SPDPORTS.DLL to C:'\PEBuider \Bar tPE 386 \SYSTEM32\SPOPORTS.DUL"

| Extracting "C: \WPrst ]335 driver. cab (SPEED.SYS™ to "C:\PEBuider \Bar PE ] 336 \SYSTEM 32 \DRIVERS \SPEED.SYS"

| Extractng "C: \Prst|] 335 \driver, cad (SRWLND5.5YS" to "C:\PESuider \BartPE\ 336 \SYSTEMI2\DRIVERS SRWINDS.SYS"
\Exvm “C: WPt 1386 driver, cab\STUNATA,SYS” to "C: \PEBulder 'Bar (PE I 336 \SYSTEM32\DRIVERS \STUNATA. SYS”

| Extractng "C: DPnst ] 336 \driver, cad \STUNPROP,DLL” to "C: PEBuider \BartPE\[ 336 \SYSTEM32\STUNPROP, DLL”

| Extracting "C: \Pnst ] 335 \criver, cab\SX.5Y5" to "C: \PEBulder \BartPE 1 356 \SYSTEM32'DRIVERS 19X.5YS”

| Extracting "C: DPst 1335 \driver . cab \SXPORTS, DL ™ to "C: \PESulder \BartPE 385\SYSTEMI

"C: PP griver.cab\TBATM155.5Y5" to "C: \PEBulder BartPEY 336 2




Cuando finalice el proceso puedes hacer clic en “Close” y “Exit” para salir del PE
Builder y borrar el disco de arranque Bart PE preparado con el TrustPort Antivirus

plug-in del sistema.

Operation: Finshed [ )
Error: 0 Waming: 0
| Waming: Creatng 1SO-9660: 1999 (version 2) Slesystem. ~

Waming: 1S0-9660 Senamas ager than 31 may cause buffer overflows n the 05,
Size of boot mage is 4 sectors -> No emulation

4,59% done, estimate firish Wed Aug 27 13:54:06 2008

9. 16% done, estmate firish Wed Aug 27 13:54:33 2008

13,74% done, estmate firsh Wed Aug 27 13:55:47 2008

18.32% done, estmate finish Wed Aug 27 13:56:17 2008
22.90% done, estemate finish Wed Aug 27 13:56:38 2008
27.45% done, estmate finish Wed Aug 27 13:55:24 2008
32.07% done, estimate finish Wed Aug 27 13:55:16 2008
35.65% done, estmate finish Wed Aug 27 13:56:14 2008
41.22% done, estimate finish Wed Aug 27 13:56:12 2008

45.81% done, estimate frush Wed Aug 27 13:56:10 2008
S0.39% done, estimate finish Wed Aug 27 13:56:07 2008
54,96% done, estimate firish Wed Aug 27 13:56:04 2008
59.55% done, estmate firish Wed Aug 27 13:56:05 2008
64, 12% done, estmate finish Wed Aug 27 13:56:09 2008
63, 70% done, estmate finish Wed Aug 27 13:56:11 2008

73.29% done, estemate firish Wed Aug 27 13:56: 16 2008
77.86% done, estemate finish Wed Aug 27 13:56:13 2008
82.44% done, estmate finish Wed Aug 27 13:956:12 2008
87.02% done, estmate finish Wed Aug 27 13:56:11 2008
91.60% done, estimate firvsh Wed Aug 27 13:56:11 2008
| 56.17% done, estimate finish Wed Aug 27 13:56:11 2008

Total tranglation table size: 2048
Total rockrdoe attributes bytes: 0
Total drectocy bytes: 127252
Path table size(bytes): 1252
105176 extents written (213 MB)




4. Usando el disco Bart PE con el TrustPort Antivirus plug-in.

Una vez tengas el medio Bart PE con el plug-in TrustPort Antivirus, podras iniciar una
computadora infectada y usar la media para remover el virus.

Para que puedas iniciar la computadora desde un CD / DVD, primero debes de
configurarla en la BIOS para que inicie desde un CD / DVD y no desde el disco
duro.

CD-ROM Drive

/4
Enter

Podemos ingresar a la BIOS presionando F2 o la tecla “Delete” durante el proceso de
carga de la computadora (depende del fabricante). Necesitas configurar el arranque
desde CD-ROM como la primera prioridad, esto se logra colocandolo en la posicion
mas alta de la lista. Antes de salir de la BIOS no olvides guardar los cambios
realizados presionando F10.

Puedes insertar el disco de inicio en el CD-ROM e iniciar la computadora desde él.



Después de un corto tiempo una ventana aparecera con un mensaje preguntando si
quieres usar una tarjeta de red o no. Elige la opcion “Yes” de otra forma no podras
actualizar el programa TrustPort Antivirus y la base de definiciones de virus y
probablemente no puedas remover las Ultimas amenazas. Para una exitosa
actualizacion del antivirus es necesario contar con una conexion a internet.

En el siguiente paso puedes seleccionar la direccion IP de tu computadora que sera
asignada automaticamente por un servidor DHCP (opcion Dynamic IP Address
(DHCP)), o puedes configurarla manualmente (opcién Static IP Address (manual)).
Elige la opcion que normalmente usas y clic en “OK”.

Después de la deteccion de la tarjeta de red es posible elegir la asignacion
automatica de la direccion IP, o puedes configurarla manualmente. En la
segunda opcion configura la direccion IP, mascara de subred y la puerta de
enlace predeterminada.

Network Configuratol Version 2.20
| 3% NetworkDrives | b/ File Sharing 2] Refresh

Ethernet Adapters

1 AMD PCNET Family PCI Ethernet Adapter v
i Link Speed/Duplex Mode: Auto Detect v
IP Addresses 1)
«  Obtain an IP address automatically l Release ] | Renew 1
Use the following IP address:
| rPCE More
! A . . . More
| | Use static gateway addresses
||
e e — ——— e
| | DNS & WINS ¥
| I e EEEEE— |
| | Network Identification ¥

| X close ||/ ok || apply |




Si configuraste todo correctamente y tienes conexidn a internet, puedes habilitar
la actualizacion de TrustPort Antivirus.

En el caso de que la actualizacion no funcione correctamente, puede ser por las

siguientes razones.
Las configuraciones de la tarjeta de red no estan correctas.

No tienes una conexion a internet

Estas usando un controlador no estandar para tu computadora que no es
soportada el PE Builder. En este caso se tendrian que agregar los controladores
cuando se crea el medio de arranque BartPE (mas informacion en la seccion
Creacion del plug-in TrustPort Antivirus BartPE).

Clic en el botén de la esquina izquierda en “Go” y entonces elige “Programs”,
“TrustPort Antivirus” y “Update TrustPort Antivirus”.



r—

System > System Tools

Comemand Prompt (CMD) #43 File Management Utility selected targst

Run... Startup »  Scan all disks (RAMDISK)
About b Bart Stuff Test Scan all local disks (RAMDISK)

Remote Desktop Connection Scan all removable disks (RAMDISK)
Drive SnapShot Scan selected target (RAMDISK)

TrustPort Ankivirus » Update TrustPort Antivirus (RAMDISK)

Actualizacionde TrustPort Antivirus ejecutandose...

¥ [100%] TrustPort Antivirus Updater -

TrustPort Antivirus is up to date, no update neaded.

Padme [ Size IVVStatus ]
¥ Norman 0 bytes Update not needed
¥ Avg 0 bytes Update not needed

Después de finalizada la actualizacion de TrustPort Antivirus, puedes iniciar
removiendo los virus de la computadora hacienda clic en “Go”, “Programs®,

“TrustPort Antivirus“ y “Scan all local disks“.

Becessores
System » System Tools
Command Prompt (CMD) A43 Fle Management: Ltilty ocan setected targe
Run... Startup » Scan all disks (RAMDISK)
About »  Bart Stuff Test Scan all local disks (RAMDISK)
S o X Remote Desktop Connection Scan all removable disks (RAMDISK)
Drive SnapShot Scan selected target (RAMDISK)

TrustPort Antivirus Update TrustPort Anttvirus (RAMDISK)




Escaneo de virus de la computadora infectada en progreso...

J? TrustPort Antivirus On-Demand Scanner

Target C:\Documents and SettingsTester\My DocumentsiTest

Options

H!,J Scan all files, Requested action: Ask user, Excluded extensions disabled,
Excluded objects disabled, Heuristics enabled, Sandbox disabled, Scan

Statistics | Detais |
Files Boot sectors Registry keys

Scanned 52 0 1]
Infected 1 0 0
Repaired 0 0 0
Renamed 0 = =
Quarantined 0 - -

Deleted 0 -

About [Msnusl Pause Displey Report | [ iQlose i) )

4

En caso de que una infeccion haya sido detectada, el usuario puede determinar qué

accién tomar. Es posible borrar el archivo infectado, renombrarlo o ignorarlo.

x

@ An infection has been found, Please choose an action
£33 that should be done to handle the infection.

Object: C:\...ster\My Documents\Testleicar . com
Reason; Infected!
Namne: EICAR _Test
- Action
" Do nothing
€ Repur[Disedec:
% Rename

€ Mave bo quarsrtine

" Delete

™ Naxt time do not ask for this particular infection

ook M [ ]




5. Posibles problemas.

Problema:

1. No se tiene acceso al disco duro infectado.

Causa: Estas utilizando controladores de disco duro que no son soportados por el PE
Builder.

Solucion: Durante la creaciéon de la media BartPE es necesario agregar los
controladores requeridos. Puedes encontrar mas informacion sobre este problema en

el Capitulo 3 “Creacion del plug-in TrustPort Antivirus BartPE”

2. La actualizacion de TrustPort Antivirus no es posible, no se puede acceder a las

unidades de red.
Causa: Las interfaces de red no estan configuradas adecuadamente.

Solucion: Clicen “Go”, “System”, “Network”, “PE Network Configurator”y configurar

la interface de red.

Causa: Esta utilizando controladores no estandares para la tarjeta de red, los cuales

no son soportados por el PE Builder.

Solucion: Durante la creacion de la media BartPE es necesario agregar los controles
requeridos. Puedes buscar mas informacion al sobre este problema en el Capitulo 3:
“Creacion del plug-in TrustPort Antivirus BartPE”.

3. El escaneo del disco duro no puede ser iniciado, el proceso de actualizacion de

firmas de virus termina con un mensaje de error “Unexpected error”.
Causa: Memoria RAM del sistema insuficiente.

Solucion: El plug-in TrustPort Antivirus Bart PE puede ser usado en computadoras que
tengan un minimo de memoria RAM de 512MB. Necesitas aumentar la capacidad de la
memoria RAM.



6. Contactos

Headquarters and invoicing address of company TrustPort, a.s.

Spielberk Office Centre
Holandska 878/2

639 00 Brno
Czech Republic

IC: 28277066
VAT: CZ28277066

e-mail: info@trustport.com
tel.: +420 5 4123 5466
fax: +420 5 4123 5038

OTROS CONTACTOS

TrustPort HQ

Technical support: support@trustport.com
HR: info@trustport.com

TrustPort Regional
info@trustport.com.gt

SWIVEL-IT (Distribuidor mayorista El Salvador)
info@swivelit.net

sales@swivelit.net

soporte@swivelit.net
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